Reklamacni rad

Platny od 19.7.2011 vydany obchodni spoleénosti MEDEXO CZ s.r.o., IC: 29014417, se
sidlem Praha 2, Vinohrady, Korunni 1440/60, PSC 120 00

Centrum zdravého sezeni, Korunni 60, 120 00 Praha 2 — Vinohrady

Infolinka: 840 60 40 60, www.zdravotni-zidle.cz

1. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale jen ,,Zbozi*), u
né¢hoz jsou v zarucni dobé€ uplatiiovana prava Zakaznika z odpovédnosti za vady (déle jen
,Reklamace®), a to z kupnich smluv a smluv o dilo, uzaviranych mezi Zakaznikem a
Dodavatelem.

2. ,,Dodavatelem* je MEDEXO CZ s.r.0., IC: 29014417, se sidlem Praha 2, Vinohrady,
Korunni 1440/60, PSC 120 00

3. ,,Zékaznikem* je subjekt, ktery s Dodavatelem uzaviel kupni smlouvu nebo smlouvu o dilo
na dodavku, resp. zhotoveni zboZi.

4. ,,7Zbozi* jsou produkty proddvané Dodavatelem, tj. zejména zdravotni zidle zn. SpinaliS

5. Tento reklamacni fad je platny od 1.1.2010. Zmény reklamacéniho fadu jsou vyhrazeny.

6. Tento reklamacni fad tvoii soucast obchodnich podminek dodavatele.

I1. Zaru¢ni lhuty
1. Dodavatel na zbozi poskytuje zaruku nésledovné:

a) zidle SpinaliS - v délce 2 roky na calounéné Casti zidle a 3 roky na kovové ¢asti zidle. Pti
pouziti ve vicesménném provozu se zaruka na kovové ¢asti zidle zkracuje na 2 roky.

b) ostatni zbozi v délce dle zdkonné lhuty.

2. Zaruc¢ni doba zacina bézet okamzikem piechodu nebezpeci skody na zbozi z dodavatele na
zakaznika. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi opravnéné reklamovano,
az do vyfizeni reklamce.

3. Dodavatel je povinen vyfidit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnii ode
dne, kdy piijal reklamovany dil do servisniho stfediska na adrese: CENTRUM ZDRAVEHO

SEZENI, Korunni 60, 120 00 Praha 2. Zakaznik je povinen reklamovany dil véetn& daiového
dokladu s vyznacenym datem zakoupeni zbozi dorucit na vyse uvedenou adresu.



II1.Vady po prevzeti
1. Zékaznik maze uplatnit Reklamaci, vyskytne-li se na zbozi v zaru¢ni dob¢ skryta vada.

2. Za skrytou vadu povazujeme vadu komponentu v dob¢€ zaruky (napf. ztrata funkce
mechanismi, poskozeni nebo zniceni dild aj.) mimo bézné opotiebeni.

3. Reklamaci skryté vady je nutno uplatnit do 24 hodin od ptevzeti zbozi.

4. Reklamace se vzdy uplatiuji v sidle dodavatele (viz vyse). Reklamovany vyrobek je tedy
nutné dorucit na jeho adresu (pokud se zdkaznik nedohodne s dodavatelem jinak). Je nezbytné
opatfit jej vhodnym obalem, aby nedoslo k jeho poskozeni v priitbéhu dopravy. Dodavatel
neruci za vady zptsobené prepravou do mista uplatnéni Reklamace.

IV. Zaruka se nevztahuje na

1. reklamace zbozi jiZ mimo zaru¢ni lhitu

2. zjevné vady nereklamované pfi pievzeti zbozi

3. poskozeni vznikl¢ v diisledku nespravného pouzivani zbozi (zejména vyssi télesna
hmotnost uZivatele, nez je stanoveny limit, zvySuje riziko poSkozeni mechanismu ¢i pruziny)
nebo pouzivanim v jiném prostfedi a za jinych nez uréenych podminek (jednosménny provoz,
neagresivni prostfedi, standardni vlhkost a teplota v rozsahu 10 - 30 st.C, mimo piimy dosah
slune¢nich paprski)

4. poskozeni zplsobené agresivnim prostiedim (zvysena prasnost, ptisobeni chemikalii,
vysoka vlhkost, slunné misto, apod.)

5. poskozeni vzniklé neodbornou manipulaci se zbozim, neodbornym vybalovanim,
proseknutim potaht ostrym pfedmétem, otlacenim pény apod.

6. zavady vzniklé nevhodnym skladovanim a pfepravou, nespravnou montazi nebo demontazi,
nevyrobnimi tpravami nebo jinymi vlastnimi zasahy

7. poSkozeni vznikl¢é nedostatecnym pravidelnym oSetfovanim napf. nespravné osetfovani
potahil a povrchil

8. pfirozené opotiebeni béznym uzivanim (opotiebeni nebo uspinéni potahti a kole¢ek, zména
barvy a povrchovych tprav kovovych ¢asti oxidaci, starnutim, drobné odérky a poskrabani
apod.)

9. vrasnéni nebo vytazeni potahovych latek, ptirodni usné, kozenky apod. vzniklé diisledkem
protazeni potahového materidlu nebo poklesem tvarovacich a kypfticich materiala pii bézném
pouzivani

10. drobna poskozeni mimo hlavni funk¢ni a viditelné ¢asti zidle (prasklinky ve spodni ¢asti
PUR, svary na kovovych ¢astech apod.), které nemaji vliv na funkci zidle

11. vyskyt rzi nebo plisni v disledku umisténi zbozi ve vlhkém a teplém prostredi

12. vady vznikl¢é pfetéZovanim zbozi pies doporuceny vahovy limit



